
отзыв 
об автореферате диссертации Завьяловой Лилии Алексеевны 

«Стратегии поддержания кооперативного взаимодействия в -лею ронио-

опосредованной деловой коммуникации (на материале английской? языка)»., 

представленном на соискание учёной с к-нени кандидат а (рил •• < 

наук по спсциалыик л м 10.02,04 германские ячы . 

Диссертационное исследоаанис Л.Л. Завьяловой посвящено .г-хм. -.а-л 

вопросам изучения и анализа различных аспектов стратегтйеского в языкового 

поведения участников межкультурного институционального интерпеч -общения. 

Осмысление данного вопроса осуществлялось с позин теории 

лингвистической вежливости теории речевых актов, кошрастивной -грагмлнхк, 

шш1уникативно-11рапу1ашчеекой теории языка, копштивно-дискуреивной модели 

описания коммуникации, 1фоме того были использованы работы, посвятненные 

коми ьюгерно-оносредованному и бизнес-дискурсу. 

В настоящем исследовании впервые обосновывается необходимость 

изучения электронного письма как эпизода в цепочке инхеракцнй для 

исчисления диапазона дискурсивных стратегий успешного взаимодействия, 

заключающегося в поддержании долгосрочных отношений в международной 

академической сфере общения. 

Автореферат отличается логикой изложения, корректным и понятным языком, 

обоснованностью рассуждений и чёткой структурой. Поставленные задачи и 

выбранные методы соответствуют цели исследования. 

Работа выполнена на достаточном объёме эмпирического материала, автором 

были проанализированы 740 электронных писем, составивших 102 

интерактивные цепочки и представляющих собой единицы корреспонденции, 

обмен которыми происходил между сотрудниками отделов международною 

сотрудничества. 

Хочется подчеркнуть значение полученных соискателем ре а илигоа 

исследования для практики - представленный теоретический и эмпирический 



материал может служить дидактической базой для преподавателей и студентов 

при разработке пракл 1 ческих бизнес-курсов, позволяющих изучающим 

английский язык адаптировать свои коммуникативные стратегии г различным 

контекстам взаимодействия при общении с представителями рапных 

дмнгвокультур* 

Публикации по теме исследования отражают о о основное со^н-ожанис л 

еоошетегауют требованиям ВАК РФ. 

На основании вышесказанного можно ужтошгь, чю диссертация Завьяловой 

Л.А, «Стратегии поддержания кооперативного взаимодействия в электронно-

опосредованной деловой коммуникации (на материале английского языка)» 

яаляетея научно-квалификадионттой работой, сштаетствует паспорту 

специальности, и критериям, изложенным в пл. 9-14 «Положения о порядке 

присуждения научных степеней», утвержденного постановлением Правительств 

Российской Федерации от 24 сентября 2013 г., №842, а ее автор ^.л^кь&ех 

присуждения учёной степени кандидата филолоптческих наук по специальности 

10.02,04 - «Германские языки». 
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